Smlouva o poskytovani sluzby pripojeni k internetu cislo:
1. Smluvni strany:

Martin Vohnout +NET, Palackého 474, 431 11 girkov IC: 86733559 DIC: CZ8002222459 V\[eb: WWW.PLUSNET.CZ

Mail: internet@plusnet.cz Tel.: 776 271 031 Cislo Uétu: 670100-2204447938/6210 OKU/Variabilni symbol:
(déle jen poskytovatel) a

Jméno: IC/dat.nar.:

Adresa: DIC:

Mésto: PSC:

Zastoupena: Mislo pfipojeni:

Telefon: E-mail:

Telefon2: E-mail:

(dale jen uzivatel).
2. Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby pfipojeni k svétové pocitaové siti INTERNET uzivateli poskytovatelem.
3. Specifikace sluzby: Neomezené a nepfetrzité pfipojeni k siti INTERNET smérem k uzivateli/od uzivatele maximalni(inzerovanou) rychlosti ............
mbit/s, z toho 60% béznych, 30% garantovanych. Garantované hodnoty rychlosti se méfi na transportni vrstvé
4. Specifikace ceny
Mésicni poplatky: - K&.
5. Vznik a zanik smluvniho vztahu:
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni dobou 30dnU. Vypovéd zaCina bézet nasledujici den po dorudeni pisemné vypovédi druhé strané.
Minimalini doba plnéni: 3 mésice. Nedodrzenim této doby je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve vysi 1/20 souctu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby minimalniho plnéni a vysi nakladl spojenych se zfizenim koncového telekomunikacniho zafizeni, pokud bylo uZivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
6. Prava a povinnosti poskytovatele:
Poskytovatel se zavazuje nainstalovat do 20 dnti od podpisu smlouvy zafizeni a potfebné rozvody na strané uZivatele s tim, ze uzivatel prohlasuje, Ze s touto
instalaci souhlasi vlastnik nemovitosti, na které se koncové zafizeni a rozvody budou nachéazet. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo
nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti v pipadé, Ze doslo k poruse nebo nefunkénosti disledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany uzivatele
nebo jinych osob. Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené pfipadnou poruchu nebo zavadu na zafizeni poskytovatele. Planované vypadky bude
poskytovatel uverejiiovat na svych webovych strankach. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat dalsim osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a
zaruuje micenlivost ve v3ech zélezitostech tykajicich se zafizeni uZivatele — jejich umisténi, kapacit apod. Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo omezit
poskytovani sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti — napr. v obdobi mimoradné situace, nebo

Jednoréazové poplatky: - K&. Nejsem platce DPH.

zjiného obecné dulezitého zajmu. V pripadé poruseni smluvnich podminek ze strany uZivatele ma poskytovatel pravo omezit uZivateli poskytovani

sluZeb, aniz by tim byla dot¢ena povinnost uzivatele hradit sjednanou cenu za sluzby. Zpisob zasilani vyuctovéani a komunikace: elektronicky/listinna
podoba (za poplatek).

Poskytovatel ma pravo v uzaviené smlouvé jednostranné ménit ujednani o poskytovanych sluzbéach, zejména tarif, rychlost tarifu, cenu tarifu a doplfikovych
sluzeb a vysi poplatkii uvedenych ceniku. O kazdé takovéto zméné poskytovatel informuje uzivatele spolecné s vyuctovanim sluzby, nejméné 1 mésic pred
nabytim G¢innosti této zmény a o pravu uzivatele ukongit smiuvni vztah, v némz k jednostranné zméné doslo, odstoupenim od smlouvy bez sankce ke dni
nabyti acinnosti této zmény, pokud nebude uZivatel tuto zménu smlouvy akceptovat. Rizeni provozu neni aplikovano..

7. Prava a povinnosti uzivatele

Koncovi uzivatelé maji pravo na pfistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle
svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo
sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Uzivatel ma pravo vyuzivat sluzeb pfipojeni k INTERNETU v piném rozsahu této smlouvy. Bez
pisemného svoleni poskytovatele, nemize uZivatel poskytovat sluzbu pfipojeni k internetu tfeti osobé. UZivatel je povinen poskytovateli uhradit smluvni

pokutu ve vy3i 10% z mésicniho paudalu za kazdy den a kazdou tfeti osobu, kdy uzivatel porusi toto ustanoveni. UZivatel je povinen pfi ukonéeni

smluvniho vztahu vrétit poskytovateli zapdjcené zafizeni ve funkénim a kompletnim stavu, ma pravo pouZit koncové zafizeni dle svého vlastniho
vybéru. Uzivatel prohladuje, ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam. Uzivatel je povinen
zajistit ochranu pfipojovanych prvki proti zneuZiti (antivir, antispam, adware, firewall) a proti pfepéti. Zaroven se zavazuje, Ze nebude provadét zménu
konfigurace nainstalovaného zafizeni, nese zodpovédnost za Skody zplsobené zasahem do zafizeni poskytovatele. UZivatel souhlasi se zpracovanim
osobnich tdaji (OU) na obdobi trvani smiouvy a do vyporadani veskerych zavazk(i vici poskytovateli ¢ po dobu stanovenou pFislugnymi pravnimi predpisy.
Udaje zvladtni kategorie nejsou zpracovavany. Spravcem OU je poskytovatel. OU mohou byt zpracovavany tretimi osobami poskytovatelem povéfenymi, v
pozici zpracovatelll. Zpracovani OU probiha manualng i automatizované a jsou ukladany pisemné a digitalng. Pozada-li uZivatel o informaci o zpracovani
svych OU, je poskytovatel povinen mu takovouto informaci bez zbytetného odkladu predat. Uzivatel ma pravo na vymazani 0U, v souvislosti napinéni
smluvniho vztahu a miZe vznést namitku proti zpracovani 0U. Soukromi uzivatelti a jejich OU jsou vzdy chran&ny v souladu s pravnimi predpisy. UZivatel ma
pravo podat stiznost k Uradu pro Ochranu Osobnich Udaju pokud se domniva, Ze jeho pravo bylo poruseno. UZivatel stvrzuje pravdivost svych oUa
zavazuje se v pripadé jejich zmény bez prodleni informovat poskytovatele o jejich zméné.

8. Poruchy, servisni zasahy a reklamace

HlaSeni poruchy nebo zavady provede uzivatel z jednoho z telefonnich Cisel, které uvadi v bodé 1 (tyto &isla mize uzivatel ménit nebo dopliiovat stejnym
zplsobem): a) telefonicky na ¢. 776-271-031 nebo b) e-mailem na adresu hotline@plusnet.cz Toto hlaSeni musi obsahovat tdaje o uZivateli, IP adresu,
popis zavady, €as vzniku, telefonni kontakt. HiaSeni poruchy pomoci SMS neni mozné. Odstranéni zavady na strané uzivatele bude zpoplatnéna dle
aktudlniho ceniku poskytovatele. UZivatel ma préavo uplatnit reklamaci na vyactovani sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Tuto reklamaci musi uplatnit u
poskytovatele nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni faktury (vyactovani) nebo poskytnuti sluzby. Podana reklamace nema odkladny Ucinek na plnéni
povinnosti uZivatele hradit dohodnutou cenu. Neuplatnénim reklamace toto pravo zanikne. NahlaSenim vady je zahajena reklamace, tu poskytovatel fesi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od doby jejiho doru¢eni. Za kazdy vypadek na strané poskytovatele nahlaSeny uZivatelem, delSi neZ 24 hodin,
bude uZivateli poskytnuta jednorazova sleva 1/30 mésicniho pausalu. Poskytovatel nese zodpovédnost za pfipadnou $kodu uZivatele za pfipadné zhordeni
kvality sluzby nebo nefunkénost sluzby do maximaini vy$e 1 mésicniho pausalu. Sleva se poskytuje bezhotovostné na tcet uZivatele (platce) nejpozdéji do 30
dnl od ukonceni reklamace. Vyfizeni reklamace sdéli uzivateli na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé pfipadné telefonicky na uZivatelem uvedené

telefonni Gislo. UZivatel mé pravo podat k Ceskému telekomunikagnimu Gfadu névrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace nejpozdgji do
1mésice od ukonceni reklamace/marmého uplynuti Ihugy reklamace. Subjektem mimosoudniho fizeni spotfebitelskych sporli smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovatelem uzivateli je Cesky telekomunikaéni ufad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, poStovni prihradka 02, PSC
225 02, Praha 025, http://www.ctu.cz podatelna@ctu.cz a Ceska obchodni inspekce (COI).

9. Platebni podminky

Poskytovatel bude sluzbu fakturovat uzivateli mésiéné tak, Ze nejpozdéji do 5.dne od konce zictovaciho obdobi vystavi fakturu za dany mésic se splatnosti
14 dn0. Smluvni pokuta z prodleni je stanovena 0,1% denné z celkové dluzné Eastky za kazdy den prodleni po splatnosti. V pfipadé neuhrazeni faktury ve
splatnosti neméa uZivatel narok na technickou podporu, akéni slevy a bonusy z ceny. Faktura nebude dorucovana tém uZivatelim, ktefi nevypini nebo nemaji
IC a DIC, tito maji splatnost vzdy do 20. dne v mésici, obdrzi pouze vylétovani sluzeb. Zétovacim obdobim je jeden mésic shodny kalendainim mésicem.
Poskytovatel prokazatelné (shodné se zasilanim vyactovani) upozorni uzivatele o neuhrazeném vyuétovani s nahradnim terminem 7 dni, po jehoZ mamém
uplynuti mize poskytovatel omezit poskytovani sluzeb. Obnoveni sluzeb je mozné az po piipséani veskerych vyuctovani a smluvnich pokut na ucet
poskytovatele na zakladé zadosti uzivatele do 48h. Dvé neuhrazena po sobé jdouci vyUctovani nebo tfi vylictovani mohou byt divodem k vypovédi smlouvy
a k ukonceni smluvniho vztahu nebo nezfizeni pfipojeni. Za den uhrazeni je povazovan den pfipséani prostfedki na Ucet poskytovatele s piidélenym
variabilnim symbolem, jedinym moznym zplisobem platby je bezhotovostné na Ucet poskytovatele.

10. Ostatni ustanoveni

Veskera dalsi ustanoveni se Fidi podle platnych pravnich norem Ceské republiky. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povaZovano
za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, nebude se toto tykat ostatnich ustanoveni smlouvy, kterd budou vykladéna tak, jako kdyby toto nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni neexistovalo. Poskytovatel i uzivatel souhlasi s tim, Ze veSkera nezékonn4, neplatna nebo nevynutitelng ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a icelu této smlouvy.

11. Technické parametry a nastaveni

Nastaveni specifikované pii podpisu smlouvy se mohou bé&hem pfipojeni ménit, zejména zménou topologie pfipojeni. Zména v nastaveni nema vliv na dobu
trvani smlouvy, ma charakter poznamky.

12. Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory poskytovatele: ano/ne

UzZivatel svym podpisem stvrzuje, ze byl poskytovatelem sezndmen zejména o pravu odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnli od podpisu smlouvy bez jakékoliv
sankce, délce trvani smlouvy, minimaini dobé a vysi pinéni, technickych parametrech sluzby, zplsobu reklamace sluzby a dozorovém orgénu pro
telekomunikace CTU, www.ctu.cz

13. Uzivatel zada o zahajeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfed uplynutim 14-ti denni lhity: ano/ne

Predavaci protokol:
UZivatel prebira kompletné funkéni sluzbu dle specifikace ve smlouvé. Funkénost byla technikem pfedvedena na zafizeni uzivatele, véetné testu rychlosti
stahovani a odesilani, Casové odezvy. UZivatel byl poucen a sezndmen se zakladni obsluhou zafizeni. V pfipadé nefunkénosti pfipojeni, at uz ¢aste¢né nebo
plné, uzivatel provede odpojeni vSech aktivnich zafizeni od elektrické sité na dobu 30 sekund a opétovné pfipojeni. Po 5 minutach ovéfi uzivatel funkénost
pipojeni idealné na vice nez jednom koncovém zafizeni (pocita¢, notebook, chytry telefon). V pfipadé pretrvavani potizi nebo pokud je nutné zafizeni
vypnout a zapnout od elektrické sité astéji neZ jednou za mésic, kontaktuje technickou podporu poskytovatele volitelnym zplsobem, dle smiouvy.

Pouzité zafizeni Zapujcené | ve vlastnictvi uzivatele Hodnota (K¢)
Naklady spojené se zfizenim koncového telekomunikacniho zafizeni...................... K¢,z toho uhrazeno..............ccccccoeuvnees 0.K¢ (zvyhodnéné pipojeni).
[ Predavaci rozhrani: Ethernet, RJ-45, transportni vrstva 4 [ IP/maska:
[ Brana: | DNs: |
Datum zahégjeni uzivani sluzby stvrzuje uZivatel svym podpisem, v Chomutové, dne 2024
Prvni platba do 2024. Nasledujici mésic vzdy do 20. dne.
pred avaJ|C| e e

Informace pro spotiebitele pied uzavifenim smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci mimo obchodni prostory poskytovatele

Poskytovatel timto informuje zajemce o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci zejména: sluzba bude poskytovana za cenu
uvedenou ve smlouvé dle platného ceniku - se zfizenim sluzby mohou byt spojeny naklady - doba trvani smluvniho vztahu, minimalini délka plnéni
— mozZnosti a zplsob reklamace — pravo odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mimo obchodni prostory
poskytovatele bez jakékoli sankce do 14 dnii od uzavieni smlouvy. Pokud z&jemce pfi podpisu smlouvy vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pfed uplynutim této Ihity, je povinen poskytovateli uhradit pomérnou ¢ast sjednané z ceny tarifu uvedeného ve smiouvé.
Poskytovatel ma pravo pozadovat thradu toho, co jiz bylo dodano, zejména poplatek za zfizeni sluzby. Spotfebitel se seznamil s cenikem sluzeb a
véeobecnymi podminkami. Statnim organem dohledu pfislusnym k rozhodovani sporti je Cesky Telekomunikaéni Urad. Sougasti smlouvy je cenik pfipojeni k
internetu, aktualni cenik je dostupny na webovych strankéach poskytovatele.

V Chomutové , dne 2024

poskytovatel

uzivatel



Martin Vohnout +NET, Palackého 474, 431 11 Jirkov IC: 86733559 DIC: CZ8002222459 Web: WWW PLUSNET.CZ
Mail:_internet@plusnet.cz Tel.: 776 271 031 Cislo i¢tu: 670100-2204447938/6210 Variabilni symbol:

Cenik pripojeni k internetu

Cena za sluzbu je dana maximalni rychlosti pfipojeni. V8echny tarify jsou bez omezeni dat a ¢asu.

Kabelové pripojeni v siti ERVENET

Tarif Min.
rychlost
3,3M
3.,3M

33,3M

Max.
rychlost
10M
10M
100M

*AKCE Cena K¢
K¢
0,-
XXX
300,-

SVJ.ervenet.plusnet.cz
LAN10.ervenet.cz
LAN100.ervenet.cz
LAN300.crvenet.cz 100M 300M 300,-
LAN1000.crvenet.cz 333M 1000M 350,-

SVJ - Nabidka plati pro kamerové a jiné systémy slouzici vyhradné pro SVJ a podobné sdruzeni

100,-
200,-
350,-
350,-
400,-

Bezdratové pripojeni (wifi, anténa)

Tarif ~ Min. rychlost Max. rychlost *AKCE K¢ Cena K¢
30M.wifi
50M.wifi
100M.wifi
300M.wifi
500M.wifi

1000M.wifi

10M
16,7M
33,3M
100M
100M
100M

30M

50M
100M
300M
500M
1000M

200,-
300,-
350,-
400,-
400,-
400,-

300,-
350,-
400,-
500,-
500,-
500,-

* AKCE - Akéni nabidka plati pro nové zakazniky, ktefi pfejdou ke spoleénosti PLUSNET od konkurence. Zfizeni této sluzby je zdarma.

Prijiméani/odesilani(Download/Upload): Uvédéné rychlosti jsou shodné pro pfichozi i odchozi spojeni. Download=Upload

Doporuceni pfi vybéru piipojeni: rychlost do 30Mbit véetné neni vhodna pro IPTV, stahovéni velkého objemu dat, pfipojeni vice zafizeni soucasné. (video
nemusi byt plynulé, na stazeni si relativné pockate), IPTV a jiné sluzby ovliviiuji rychlost a kvalitu pfipojeni na ostatnich zafizeni uZivatele, rovnéz jako
stahovani velkého objemu dat. Neposkytujeme IPTV. Rychlost 50/100/300 a vice Mbit je vhodna pro vSechny sluzby, ale doporucujeme pro pouZivanii do
4/10/20 zafizeni pouZivanych soucasné.

Definice: Maximalni = inzerovana rychlost, BéZna rychlost = 60% maximaini rychlosti, Minimalni = garantovana rychlost = 30% maximaini rychlosti.

Vymezeni vypadek, SDR, BDR, velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky spolu s uvedeném dusledku a vztahu k uplatnéni prév koncovych
zakaznik(l — reklamace: SDR: skutecné dosahovana rychlost; BDR: bézné dostupna rychlost. Za vypadek sluzby se povazuje pokles SDR pod hranici
minimalni/garantované rychlosti. Za velkou trvajici odchylku od BDR stahovéni a vkladani dat se povazuje takovou odchylka, ktera vytvéri souvisly pokles
vykonu sluzby del$i nez 70 minut pod hranici BDR . Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZuje takové
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim SDR pod BDR del§im nez 3,5 min. v ¢asovém useku 1,5 hodiny. Kvalita sluzby je garantovana na
predavaném ethernet/kabelovém rozhrani. Kvalitu pfipojeni miZe ovlivnit vzdalenost a pevné prekazky mezi WiFi smérovacem a zafizenim uZivatele (mobil,
notebook, tablet, atd.) a ¢innost dalSich uZivatelii koncového smérovace (WiFi), ktefi mohou vyuZivat/obsadit vétSinu pfidélené rychlosti. Disledkem vypadku,
velké trvajici odchylky a pravidelné se opakujici odchylky mize byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické sniZeni
rozli$eni videa, prodlouZeni doby stahovéni objemnych soubord, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni
odesiléni elektronické posty, prodlouZeni doby odesilani objemnych soubort, zhorsenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikétori (Skype, ICQ,
Whatsapp, Messenger a dalsi). Zakaznik mé pravo vznéSet ndmitky i v disledku odchylek, pfipadné podavat reklamace. Pro rychlejsi feSeni je doporucené
kontaktovat telefonicky HOTLINE.

Z¥izeni pripojeni zdarma*

Obhlidka mista pfipojeni, nabidka na realizaci zdarma

pfijimaé 5/60GHz (wifi pFipojeni) zdarma *hodnota od 1500,-

pfipojeni kabelem (kabelové pFipojeni) zdarma *hodnota od 500,-

bezdréatovy wifi router (dle typu) zdarma *hodnota od 500,-

* Technologii Vam zap@jéime zdarma, resp. jeji pronaj je casti

Ceny zafizeni jsou uvedeny pro orientaci pFi
d dardni pFipojeni vypracujeme zdarma po

dnim pFipojeni (jiné neZ 1x rozhrani pripojeni a 1x wifi router). bidku na
obhlidce mista pFipojeni.

OKU (ovéFovaci kéd Gcastnika)

je jedinecny identifikacni udaj, ktery je Ucastniku pfidélen pfi podpisu smlouvy=variabilni symbol, ktery mdzete vyuZit pro svou identifikaci pfi zméné
poskytovatele. Pfi pfechodu od jiného poskytovatele po obhlidce mista pfipojeni dohodneme termin instalace (pfiblizné 14dni pfed ukoncenim sluzby
opousténého poskytovatele, pokud si G¢astnik nedohodne dfivéjsi termin). Pii zméné poskytovatele se zpoZdénim, poruSeni povinnosti, nedodrzeni terminu
opravy/instalace nebo zneuziti pfenosu v dusledku poruseni povinnosti opousténého/prejimajiciho poskytovatele mé ucastnik pravo na pauséini nahradu:

zpozdenim 200,- K&/den
zpozdenim Sestym dnem pocinaje 400,- K¢/den
zneuzitim 600,- K¢/den
nedodrzenim terminu opravy/instalace pfi dodrzeni souéinnosti uzivatele 200,- K&/den

Prévo na nahradu $kody podle obanského zékoniku v rozsahu prevySujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

Ostatni sluzby

zaslani pisesmného vyuétovani

100,- K&/1 vyuétovani

verejnd IP adresa 50,- K&/mésic

prace technika (po-pa 8-16 hod.) 250,- K&/hod.

prace technika mimo pracovni dobu (so,ne,svatky, po-pa 16-08 hod.) 500,- Ké&/hod.

doprava do 15km, nad 15km 150,- K&/ 10K&/km

Aktivace/deaktivace pozastavené sluzby 100,- K&/ 100,- K¢

smluvni pokuta za nevréaceni & poskozeni zapljéeného zafizeni 1000,- K& + vycisleni skody, dle pfeddvaciho protokolu

Nejsem platce DPH.

Rozhrani verejné sité elektronickych komunikaci

Rozhrani/interface Ukoné&eni
Ethernet 10/100/1000 BASE-T )IEE802.3-2002) RJ-45
WiFi (IEEE 802.11abdgn) RJ-45

Uverejnéni dle §73 zakona &. 12/2005 Sb. o elektronickych komunikacich typy rozhrani jeji veFejné komunikaéni sit& pro pripojeni koncovych ptistrojd.
Pro pfipojeni koncovych zakaznik( k datové siti internet je pouzivana technologie 10/100/1000 Base-T Ethernet (IEE802.3-2002) a WiFi (IEEE 802.11abdgn).

Pfedavaci rozhrani je vzdy Ethernet. Informace o typech rozhrani jsou dostupné v datové podobé na internetovych strankach spole¢nosti
http://plusnet.cz/dokumenty/ nebo na http://www.plusnet.cz v sekci ,Internet".

Platnost od 10.1.2023, Géinnost od 10.1.2023



